
PIETA spol. s.r.o.

Škroupova 688/6, Plzen

V souladu s ustanovením $13 zákona 63411992 Sb., o ochraně spotrebitele, ve znění pozdějŠích

predpisťr a za Účelem jednotného postupu pro uplatnování a vyrizováni reklamací sluŽeb a zboŽí
poskytovan ch pohrební sluŽbou P|ETA spol. s.r.o.' se sídlem Škroupova 688/6, 301 00 Plze ,

IČo t6734831' zapsaná v oR Sp. Zn. c 417 vedená u Krajského soudu v Plzni, je vydán tento

reklamační rád, s platností ke dni vydání.
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V rízení dle tohoto reklamačního rádu pohrební sluŽby PlETA S'r.o. jsou Účastníci reklamačního rízení.

1. Spotrebitel - objednavatel (vypravitel pohrbu l príkazce) na základě smlouvy o plnění

2. Poskytovatel _ dodavatel sluŽby, zboŽí (príkazník) na základě smlouvy o plnění

Reklamační rád upravuje postup učastníkťr, jejich práva a povinnosti pri uplatnění reklamace na plnění

ze smlouvy uzavrené v provozovně poskytovatele i prostrednictvím webov ch stránek poskytovatele o

zajiŠtění pohrebních sluŽeb a sluŽeb s tím spojen ch.

Reklamace a práva Účastníkťr z nívypl1vající se rídíVoP poskytovatele, tímto rádem a zákonn mi

ustanoveními.
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Ronsah *ďpověďmmstí
V reklamačním ízení dle tohoto reklamačního ádu pri obstarávání pohrbu azabezpečení sluŽeb na

pohrebiŠti,lze uplatnit odpovědnost spočívající predevŠím v tom, Že:

1. Poskytovatel nedodrŽel sjednan termín konání pohrbu.

2. Poskytovatel neprovedl pietní akt, nebo Úkony s tím související v rozsahu, jak byly sjednány.

3. objednané sluŽby byly poskytovatelem provedeny odlišně od ujednání ve smlouvě nebo

objednávce.
4. Vady vykazuje činnost nebo věci dodané těmi, které poskytovatel k provedení sluŽby pouŽil.

5. Je neoprávněně poskytovatelem poŽadováno zaplatit cenu vyšŠí, neŽ byla sjednána'

Člám*k 3

Uplaťrnění reklaxmace
1' Reklamace pri obstarávání poh ební sluŽby podává spotrebitel ihned po skončení pietního

aktu, nejpozději pak první pracovní den v provozovnách poskytovatele V pracovní době'

2. MÍstem uplatnění reklamace je kterákoliv provozovna pohrební sluŽby PlETA s.r.o., prípadně i

v sídle firmy.

3. Reklamaci pohrebních sluŽeb a zakoupeného zboŽíje moŽné podat i elektronicky mailem na

adresu kuna@pietaplzen.cz . Reklamacilze tedy podat písemně i Ústně.

4. V prípadě Ústní reklamace _ poskytovatel sepisuje záznam o reklamaci, a tím vydává

spotrebiteli potvrzení o uplatnění reklamace' Záznam o reklamaci obsahuje predev$ím



PIETA spol. s.r.o.

Skroupova 688/6, Plzen

identifikaci reklamujícího, datum podání, označení reklamové vady (prípadně pr kazn
materiál).

Poskytovatel je povinen vydat spot ebiteli písemné potvrzení o tom, kdy spot ebitel právo

platnil, co je obsahem reklamace a jak17 zpťrsob vy ízení reklamace požaduje; a dále potvrzení

o datu a zpťrsobu vy ízení reklamace (prípadně písemné odťrvodnění zamítnutí reklamace)'
Spotrebitel bere na vědomí, Že movitá věc, jejíž běŽné pouŽití spoČívá v jejím spot ebování, je
věcí zuŽivatelnou dle ustanovení s500 Zákona č. 8912012 SB, občanského zákoníku.
Má-li b t uplatněna reklamace na vady zuŽivatelné věci, které majív prťrběhu pietního aktu
podlehnout zničení, musÍ spotrebitel upozornit na vadu poskytovatele pred zničením věci.
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Je-li prokázáno, Že plnění nebylo provedeno V rozsahu či kvalitě sjednaného plnění, má
spotrebitel právo na priměrené sníŽení ceny z části sluŽby, která vadu vykazuje.
Cenu obstarání pohrbu a dalších sluŽeb Či zboŽí lze reklamovat pouze v prípadě, je-li
poŽadovaná cena vyšší neŽ smluvená. Byla-li smluvená cena v pr běhu poskytovánísluŽby
zv šena se souhlasem spotrebitele, platí tato vyŠŠí cena'
Poskytovatel nebo jim pověren pracovník rozhodne o reklamaci ihned, ve sloŽit ch prípadech
do trí pracovních dn od jejího uplatněnÍ. Do této doby se nezapočítává doba potrebná
k odbornému posouzení vady. Vy ízení reklamace nesmítrvat déle neŽ 30 dn , pokud se
poskytovatel se spotrebitelem nedohodnou na delší lh tě.

K vyrízení reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout obstaravateli součinnost do
jejího vyrízení. Nelze-li ve vyrízení reklamace pokračovat právě proto, Že tomu prokazatelně
brání neposkytování součinnosti reklamujícího, je moŽno reklamaci odmítnout jako
neoprávněnou.
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Tento reklamační rád nahrazuje vŠechny predchozí reklamační rády vydané poskytovatelem pred

tímto datem. V prípadě vzájemného rozporu ohledně reklamace, nepodarí-li se ho vyrešit smírnou
cestou, budou, dle $2d zákona 634t1992 Sb., rešeny lres subjekt pro ešení mimosoudních spor ,

kter m je Česká obchodní inspekce, Štěpánská 15, 120 00 Praha, www.coi.cz.
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V Plzni dne 1. zá í 2022

Milena Kunová v.r.

Ředitelka PlETA spol. s r.o.
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