Reklamacni rad PIETA spol. s.r.o.

V souladu s ustanovenim §13 zakona 634/1992 Sh., O ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu a za ucelem jednotného postupu pro uplathovani a vyfizovani reklamaci sluzeb a zbozi
poskytovanych pohtebni sluzbou PIETA spol. s.r.o0., se sidlem Skroupova 688/6, 301 00 Plzen,
ICO 16734831, zapsana v OR Sp. Zn. C 417 vedena u Krajského soudu v Plzni, je vydan tento
reklamaéni fad, s platnosti ke dni vydani.

Clanek 1

Uvodni ustanoveni
V fizeni dle tohoto reklamac&niho fadu pohfebni sluzby PIETA s.r.o. jsou u&astnici reklamacniho fizeni:

1. Spotiebitel — objednavatel (vypravitel pohibu / pfikazce) na zadkladé smlouvy o plnéni
2. Poskytovatel — dodavatel sluzby, zboZi (pfikaznik) na zakladé smlouvy o pInéni

Reklamacni fad upravuje postup U€astniku, jejich prava a povinnosti pfi uplatnéni reklamace na plnéni
ze smlouvy uzaviené v provozovné poskytovatele i prostfednictvim webovych stranek poskytovatele o
zajisténi pohfebnich sluzeb a sluzeb s tim spojenych.

Reklamace a prava ucastnikl z ni vyplyvajici se fidi VOP poskytovatele, timto Fadem a zakonnymi
ustanovenimi.

Clanek 2

Rozsah odpovédnosti

V reklamacnim fizeni dle tohoto reklamacniho fadu pfi obstaravani pohibu a zabezpeleni sluzeb na
pohfebisti, Ize uplatnit odpovédnost spocivajici pfedevsim v tom, Ze:

1. Poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohibu.

2. Poskytovatel neprovedl pietni akt, nebo ukony s tim souvisejici v rozsahu, jak byly sjednany.

3. Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odliSné od ujednani ve smlouvé nebo
objednavce.

4. Vady vykazuje €innost nebo véci dodané témi, které poskytovatel k provedeni sluzby pouzil.

5. Je neopravnéné poskytovatelem poZadovano zaplatit cenu vy3si, nez byla sjednana.

Clanek 3

Uplatnéni reklamace

1. Reklamace pfi obstaravani pohiebni sluzby podava spotfebitel ihned po skon&eni pietniho
aktu, nejpozdéji pak prvni pracovni den v provozovnach poskytovatele v pracovni dobé.

2. Mistem uplatnéni reklamace je kterakoliv provozovna pohfebni sluzby PIETA s.r.o., pfipadné i
v sidle firmy.

3. Reklamaci pohfebnich sluzeb a zakoupeného zboZi je mozné podat i elektronicky mailem na
adresu kuna@pietaplzen.cz . Reklamaci Ize tedy podat pisemné i ustné.

4. V pfipadé ustni reklamace — poskytovatel sepisuje zaznam o reklamaci, a tim vydava
spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace. Zaznam o reklamaci obsahuje pfedevsim
identifikaci reklamujiciho, datum podani, oznaceni reklamové vady (pfipadné prikazny
material).

5. Poskytovatel je povinen vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo

platnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduje; a déle potvrzeni
o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace (pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace).
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6. Spotfebitel bere na védomi, ze movita véc, jejiz bézné pouziti spociva v jejim spotfebovani, je
véci zuzivatelnou dle ustanoveni §500 Zakona ¢. 89/2012 SB, ob¢anského zakoniku.

7. Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady zuzivatelné véci, které maiji v pribéhu pietniho aktu
podlehnout zni€eni, musi spotfebitel upozornit na vadu poskytovatele pfed zniCenim veéci.

Clanek 4

Zpusob vyrizeni reklamace

1. Je-li prokazano, Ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu &i kvalité sjednaného plnéni, ma
spotfebitel pravo na pfiméfené snizeni ceny z &asti sluzby, kterd vadu vykazuje.

2. Cenu obstarani pohfbu a dalSich sluzeb €i zboZzi Ize reklamovat pouze v pfipadé, je-li
pozadovana cena vyS$$i nez smluvena. Byla-li smluvena cena v pribéhu poskytovani sluzby
zvysena se souhlasem spotfebitele, plati tato vySSi cena.

3. Poskytovatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do tfi pracovnich dn(l od jejiho uplatnéni. Do této doby se nezapocitava doba potfebna
k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace nesmi trvat déle nez 30 dnu, pokud se
poskytovatel se spotfebitelem nedohodnou na delsi Ihaté.

4. Kvyfizeni reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout obstaravateli sou€innost do
jejiho vyfizeni. Nelze-li ve vyfizeni reklamace pokracovat pravé proto, Ze tomu prokazatelné
brani neposkytovani soucinnosti reklamujiciho, je mozno reklamaci odmitnout jako
neopravnénou.

Clanek 5

Pouceni o pravu na odstoupeni smlouvy
uzaviené distanc¢nim zptisobem

Spotfebitel nemze odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb dle paragrafu 1837a Ob&anského
zékoniku &. 89/2012 Sb., jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze
pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, ze poskytnutim pInéni zanika
pravo odstoupit od smlouvy.

Clanek 6

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad nahrazuje vSechny pfedchozi reklamac&ni fady vydané poskytovatelem pfed

timto datem. V pfipadé vzajemného rozporu ohledné reklamace, nepodafi-li se ho vyfesit smirnou
cestou, budou, dle §2d zakona 634/1992 Sb., feSeny pfes subjekt pro FeSeni mimosoudnich sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha, www.coi.cz.

V Plzni dne 1. kvétna 2023
Milena Kunova v. r.

Reditelka PIETA spol. s r.o.
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